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ISO Yonetim Sistemi Standartlari
DOKUMANTE EDiLMiS BILGI MATRISI

Bilindigi (izere ISO Yonetim Sistemi standartlari dokiiman ve kayitlar “dokiimante edilmis bilgi” olarak
yer almakta ve her faaliyet icin zorunlu tutmamaktadir. Dolayisiyla kurulus, hangi dokiiman ve kayitlari
olusturacagina standart yaninda mevzuat, mdisteri istekleri, belgelendirme kurulusu istekleri ve kendi
ihtiyaglarini dikkate alarak kendisi belirleyecektir.

Bu calismamizda, kuruluslarin en ¢ok uyguladigi 4 ISO Yénetim Sistemi icin uygulamada rastladigimiz
ilgili tim dokiimanlara yer vermeye calistik. Tabloda, ilgili standartta zorunlu olanlari ise bold karakter ile
gosterilmistir. Burada yazili dokiiman ve kayitlar 6rnek olarak verilmis olup, kullanip kullanmamak,
birlestirmek veya ayirmak, farkli isimlerle olusturmak tamamen sistem kurucunun taktirindedir.

Ucretsiz online sertifikal egitimler sunan kalitementorum.com tarafindan hazirlanan bu ¢alismanin
faydali olmasini dileriz.

Madde ISO 9001:2015 ISO 14001:2015  1SO 45001:2018 | 1SO 50001:2018

No Kalite Yon. Sist. ~ Cevre Yon. Sist. ISG Yon. Sist. Enerji Yon. Sist.
4 KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulus Baglam ( i¢ ve Dis Hususlar ) Tablosu
ilgili fl
Calisanlar ve diger ilgili ihgtlil ;:alr:n;rrlwnve
L.2 ilgili Taraflarin ihtiyag Ve Beklentileri Tablosu taraflarin ihtiyac ve yagiarinin
I beklentilerinin
beklentileri Tablosu
anlasiimasi
4.3 ilgili Yonetim Sisteminin Kapsami ( 1ISO 9001 i¢in uygulanamayan maddeler)
Proses Formlari Cevre, iSG ve Eneriji prosesleri is proseslerine entegre sekilde dokiimante
L4 Proses Etkilesim Semasi | edilmeli
Uygulama kayitlari Uygulama kayitlari
5 LIDERLIK VE TAAHHUT
. . L Etkin ¢evre y6netimi ve Etkin iSG yonetimi ve Etkili enerji yénetiminin
5 1 Etk_'" ka"hte Y°“‘?t'm' V€ | gevre yénetim sistem iSG yonetim sistem ve EnYS gerekliliklerine
. kalite yonetim S8 ul] sartlarina uygunlugun sartlarina uygunlugun uygunlugun dnemini
sartlarina uygunlugun oneminin paylasilmasi, | dneminin iletilmesi, duyurulmasi
6neminin paylasilmasi,
5.1.1
5.1.2
5.2 Politika metni dokiimani, duyurulduguna dair kanit
5.2.1 Politika metni
Duyurulduguna dair
5.2.2 Kanit
. .. . Organizasyon Semasi, Organizasyon Semasi,
Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlari, Yetki ve .. . .. .
53 Gorev Tanimlari, Yetki Gorev Tanimlari, Yetki ve
Sorumluluklar
ve Sorumluluklar Sorumluluklar
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Madde

No

ISO 9001:2015
Kalite YOn. Sist.

1SO 14001:2015

I1SO 45001:2018
ISG Yén. Sist.

1SO 50001:2018

Cevre Yon. Sist.

Calisanlarin katilimi ve
danismaya ait yontem,

Enerji Yon. Sist.

2.4 Katihm ve danismaya ait
kanitlar
6 PLANLAMA
Risk ve Firsatlar
6.1.1 Risk ve Firsatlar Risk ve Firsatlari Risk ve Firsatlar Risk ve Firsatlar
Belirleme Yontemi
isk ve Firsatlari evre Boyutlari isk ve Firsatlari
6.1.2 Risk ve F I B | Risk ve F |
s Belirleme Yontemi Cevre Boyut Kriterleri Belirleme Yontemi
Tehlikeleri Belirleme
6.1.2.1 T
iSG Risklerinin
6.1.2.2 Degerlendirme Yontemi
iSG Firsatlarinin
6.1.2.3 Degerlendirme Yontemi
.. . | Yasal sartlar ve diger
luk yukiimlaltikl
613 Uygunluk yukiimluliikleri sartlar
6.1.4 is proseslerine entegrasyonuna ait kanitlar
6.2.1 Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler
6.2.2 Aksiyon planlari Aksiyon planlari Aksiyon planlari Aksiyon planlari
Enerji gozden gecirmesi
oo . yontemi
D klikl t kanitl
6.3 egisikliklere ait kanitlar Enerji gozden gecirme
sonuglari
6.4 ENPG Belirleme Yontemi
: EnPG Olgiim Sonuglari
6.5 EnRC Verileri
. EnRC Degisiklik kayitlari
Olgme Plani
OEK’lara ait
Enerji Tiiketim Verileri
6.6 Calisma Kriterleri
: Degisken Verileri
Statik Faktor Verileri
Olgme Cihaz Listesi
Dogrulama Kayitlari
7 DESTEK
71 Kaynak ihtiyaclari ve Varsa kisitlar
711 Kaynak ihtiyaclari ve
s Varsa kisitlari
71.2 KYS igin 6nemli kisiler
71.3 Altyapiya ait bakim plani
s Bakim kayitlari
Fiziksel, sosyal ve
T1.4 psikolojik ortamin
uygunluguna dair kanitlar
Kalibrasyon dogrulama
yontemi, Kalibrasyon
71.5 Dogrulama Plan,

Kalibrasyon Dogrulama
Kayitlar

kalitementorum.com



I1SO 9001:2015

Kalite YOn. Sist.

ISO 14001:2015
Cevre Yon. Sist.

I1SO 45001:2018
ISG Yén. Sist.

1SO 50001:2018

1.1.6

Kurumsal bilginin
toplanma, muhafaza ve
erisilme yontemi

Enerji Yon. Sist.

1.2

Calisma pozisyonlarinin yetkinlikleri, Calisanlarin bu yetkinligi sagladiklarina dair kanitlar, Egitim plani, Egitim
katihm listeleri, Egitim icerigi, Egitim degerlendirme kayitlari, Egitim etkinlik degerlendirme kanitlari

7.3 Calisanlarin farkindalik konularinda bilgilendirildiklerine dair kanitlar

7.4 ic ve Dis iletisim Yéntemi, iletisim Bilgileri, Calisan 6nerileri dahil iletisim kayitlari

751 Dokiimante Edilmis Bilgi ( Dokiiman Kontroll ve Kayitlarin Kontrolii) Prosediri
t Dokiiman Listesi, Kayitlar Listesi, Dis Kaynakl Dokiiman Listesi

8 OPERASYON

81 Uriin ve Hizmet Kriterleri, Prosediirler, is Talimatlari, Proses Dokiimanlari, Disariya yaptirilan proseslerin
. kontrol yéntemi, izleme ve Olgme Kayitlari Kontrol Kayitlari

8.1.1 Genel

8.1.2

Tehlikeleri ortadan
kaldirma ve iSG risklerini
azaltma yontemi

8.1.3

Degisim yonetimi
yontemi

8.1.4

Satin alma

8.1.4.1

Satin alma yontemi

8.1.4.2

Yuklenicilerin etkiledigi
ve etkilendigi faaliyetler,
Yiklenicilerin uymakla
yikimli olduklari iSG
kriterleri

Yiiklenicilerin ISG
yukumlultklerini yerine
getirdiklerine dair
kanitlar

8.1.4.3

Kurulusun disariya
yaptirdigi faaliyetlere
uygulayacagi kontroliin
tipi ve derecesi

8.2

Uriin ve hizmetler igin
sartlar

Acil durum talimatlari, acil durum planlari, acil
durum ekipleri, acil durum iletisim bilgileri, acil
durum ekibi egitim ve tatbikat kayitlari

Tasarim faaliyetlerine ait
kayitlar

8.2.1

Misteri ile iletisim tipleri
ve yontemleri

8.2.2

Musteriye sunulacak
Urlin ve hizmetlere ait
kriterler

8.2.3

Uriin ve hizmetler igin
sartlarin gdzden
gecirilmesi yontemi ve
gozden gecirme kayitlari

8.2.4

Uriin ve hizmetler igin
degisen sartlarin ilgililere
bildirme yéntemi ve
kayitlari

8.3

Uriin ve hizmetlerin
tasarimi ve gelistirilmesi

OEK’leri icin satin almada
enerji tiketim v.b
kriterler
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Madde

I1SO 9001:2015

ISO 14001:2015  1S0 45001:2018 | IS0 50001:2018

No

Kalite YOn. Sist.

Tasarim ve gelistirme

Cevre Yon. Sist. ISG Yon. Sist. Enerji Yon. Sist.

8.3.1 prosediri

Tasarim ve gelistirmenin
8.3.2 kabul kriterleri

Tasarim ve gelistirme
8.3.3

girdileri

8.3.4

Tasarim ve gelistirmenin
kontrol plani ve kontrol
kayitlari

8.3.5

Tasarim ve gelistirme
ciktilari

8.3.6

Tasarim ve gelistirme
degisiklik kayitlari

8.4

Disaridan tedarik edilen
proses, urln ve
hizmetlerin kontroli

8.4.1

Satin alma yontemi
Tedarikgi degerlendirme
yontemi

Tedarikgi degerlendirme
kayitlari

Onayl tedarikgi listesi

8.4.2

Girdi kontrol plani ve
kriterleri

8.4.3

Satin alma sartnameleri

8.5

Uretim ve hizmetin
sunumu

8.5.1

Uriin ve hizmetin tretimi
boyunca kullanilan
tiretim, kontrol, ekipman,
kisiler, malzemeler,
faaliyetler vb kayitlar

8.5.2

Ciktilara ait tanimlamalar
izlemeye ait kayitlar

8.5.3

Musteri veya dis
tedarikgiye ait
mulkiyetlerin neler
oldugu

Bunlarla ilgili miisteriye
yapilan raporlamalar

8.5.4

Tasima, depolama,
ambalajlama talimat ve
kriterleri

8.5.5

Teslimat sonrasi
faaliyetlere ait yontemler

8.5.6

Degisikliklerin yonetimi
ile ilgili yontem
Degisikliklere ait kayitlar

8.6

Girdi, ara ve son
kontrollere ait kabul
kriterleri
Kontrollere ve kabul
onayina ait kayitlar
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Madde ISO 9001:2015 ISO 14001:2015  1S0O 45001:2018 | 1SO 50001:2018

No Kalite Yon. Sist. ~ Cevre Yon. Sist. ISG Yon. Sist. Enerji Yon. Sist.

Uygun olmayan ciktilara
uygulanacak yontem

8.7 Uygun olmayan giktilara
yapilan igslemlere ait
kayitlar
9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

Enerji performansi ve
EnYS’nin izlenmesi,
Olgimi, analizi ve
degerlendirilmesi

izleme, 6l¢iim, analiz ve
91 izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme performans
degerlendirme

921.1 Olgme plani, 6l¢iim sonuglarina ait kayitlar, 6nemli sapmalar icin alinan aksiyon kayitlari

Musteri memnuniyeti
olgme yontemi

el 2 Musteri memnuniyeti

olglim sonuglari

Uygunlugun degerlendirilmesi yontemi
Uygunluk degerlendirme sonuglari
Uygunluk degerlendirme sonrasi alinan aksiyon kayitlari

Analiz ve degerlendirme
9.1.3 sonuglari
92 Tetkik yontemi, tetkik plani, tetkikgi kriterleri, tetkikgi listesi, tetkik plani, soru listesi, tetkik raporu,
. uygunsuzluk raporu, diizeltici faaliyet kaydi
93 Yénetimin gozden gegirmesi Yontemi, YGG performans raporu, YGG Kararlari, YGG toplantisi katihm kaydi
10 iYILESTIRME
101 Genel
Olay, Uygunsuzluk ve Uygunsuzluk ve dizeltici
Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet igin belirlenen duz.eltlu faa.I,IVEt i feiallyet i¢in belirlenen
yéntem belirlenen yontem yontem
I lukl lukl |
10.2 Uygunsuzluklara yapilan faaliyetler Olay, Uygur?suz uidara Uyg.unsuz vxlara yap e
L . ; yapilan faaliyetler faaliyetler
Dizeltici faaliyetlerin sonuglari .. . I . . .
Duzeltici faaliyetlerin Duzeltici faaliyetlerin
sonuglari sonuglari
10.3 Surekli iyilestirmeye dair kanitlar

Not: Uygulamada referansin mutlaka ilgili ISO standardi olmasi gerektigini hatirlatiriz.

kalitementorum.com



